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w Dobrodzieniu

Protokot

z posicdzenia Komisji Skarg, Wnioskéw 1 Petycji, ktére odbylo sie w dniu
13 sierpnia 2020 roku.,

Obecno$¢ na posiedzeniu wedhug zatgczonej listy obecnosci.

Przewodniczgcy Komisji powital radnych oraz zaproszonych gosci.

Porzadek posiedzenia:

* Rozpatrzenie skargi na dziatalno§¢ Dyrektora Zakladu Gospodarki Komunalnej

i Mieszkaniowej w Dobrodzieniu.

* Przygotowanie opinii zawierajacej wniosek o uwzglednienie badz nieuwzglednienie skargi,
«  przygotowanie projektu uchwaty.
» Przyjecie protokotu z poprzedniego posiedzenia Komisji.

Porzadek posiedzenia Komisji poddano glosowaniu.

Radni w glosowaniu jawnym porzadek posiedzenia przyjeli jednoglosénie.

Punkt 1.

Przewodniczacy Komisji Krzysztof Bula przedstawil tre$¢ skargi na dziatalno$¢ obecnego
Dyrektora Zaktadu Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej w Dobrodzieniu, ktéra wptyneta do
tutejszego urzgdu w dniu 4 sierpnia 2020 roku. Sprawa dotyczy rozliczenia naleznosci za centralne
ogrzewanie lokalu Apteki przy.................... w Dobrodzieniu i zostata opisana w pi$mie z dnia
27 stycznia 2020 roku i skierowana do Rady Miejskiej w Dobrodzieniu wraz z trzema kopiami
korespondencji z ZGKiM. Do wniosku dolaczono kopie rachunku za centralne ogrzewanie za rok
2019/2020 oraz kopig pisma do ZGKiM i odpowiedz.

Komisja zapoznala si¢ z pismem wlasciciela Apteki ............coooevvnne. , ktére w dniu 27 stycznia
wplynelo do Rady Miejskiej. W pismie............ zwraca si¢ z prosbg o zapoznanie si¢ z problemem
rozliczenia naleznosci za cieplo dostarczane do lokalu Apteki. Od sezonu grzewczego 2019r. -
2020r. Apteka posiada miernik poboru ciepla, jednak ten fakt jest catkowicie ignorowany.
Proponuje si¢ rozliczanie na starych zasadach od m’ powierzchni lokalu, a nie rzeczywiscie
dostarczanego ciepta. Do pisma dotaczone zostaly 3 kopie korespondencji z ZGKiM
w Dobrodzieniu w tej sprawie.

Pismo to zostalo przedstawione w dniu 27 stycznia 2020 roku na wspélnym posiedzeniu Komisji
Budzetu z Komisjg Oswiaty. ( tre$¢ pisma zostala przedstawiona ).

Stanowisko Rady zostalo przedstawione w pisSmie z dnia 6 lutego 2020 roku i dostarczone do
Apteki ...l w Dobrodzieniu, przy ..................... , ktérego tresé byta nastgpujgca:

W odpowiedzi na pismo z dnia 27.01.2020r. z prosbq o zajecie stanowiska w spornej sprawie,



dotyczgcej sposobu rozliczania ciepta w Pana lokalu wwazam, na podstawie analizy korespondencyi
miedzy administratorem a uzytkownikiem lokalu, ze w ww. sprawie jest wiele niejasnosci.

Uwazam, ze wyrazenie zgody na zamontowanie cieplomierza wigze si¢ jednoznacznie
z rozliczeniem zuzytego ciepla na podstawie wskazan licznika.

Administrator powinien zdawa¢ sobie sprawe, ze w sytuacji kiedy uzytkownicy innych lokali w tym
budynku nie posiadajq cieplomierzy mogg wynikngé problemy z wlasciwym rozliczeniem zuzytego
ciepla.

Z informocji adminisiratora wynika, ze cieplomierz zainstalowany byl w celach testowych. Czy
o tym fakcie poinformowal wynajmujgcego lokal.

Na jakiej podstawie stwierdza sig, ze pomiar zuzycia ciepla jest nieprawdziwy i nie
moze stanowi¢ podstawy do rozliczenia, powolujgc sie na opinig firmy rozliczajgcej cieplo.
Przeciez firmq rozliczajgcq cieplo w tym budynku jest ZGKiM, a instalacje cieplfomierza, ktory ma
S-letniq gwarancje uzythowania wykonali wykwalifikowani pracownicy fego zakladu.

Administrator sugerufe, ze odczyt cieplomierza jest niewlasciwy gdyz jest razgco niski
nie podajqc jednak przyczyny czy jest to wada cieplomierza czy zamierzone dzialanie najemcy.
Zamierzonym dzialaniem najemcy w celu ogramiczenia kosztow zuiywanego ciepla byla prosba
zamontowania cieptomierza, poprzedzona grunfownym remontem instalacfi cieplnej w cafym
wynajmowanym lokalu. Administrator montujge cieplomierz sam natozyl na siebie obowigzek
rozliczania ciepta wedtug jego wskazan,

Nalezatoby ewentualnie dojs¢ do porozumienia z najemcq co do podzialu kosztow
ciepla zuzytego miedzy licznikiem glidwnym do calego budyrnku, a indywidualnym do wymienionego
lokalu i jak najszybsze zamontowanie podlicznikdw u pozostalych lokatorow, celem uniknigcia
dalszych nieporozumien.

Z wymienionej miedzy lokatorem a administratorem korespondencji nie wynika jaka
Jest tres¢ umowy migdzy nimi dotyczgcej rozliczania ciepla na dzien dzisiejszy, co moze stanowié
kluczowe znaczenie. W momencie zainstalowania ciepfomierza taka umowa powinna zostaé
zmieniona z wyraznym okresleniem sposobu rozliczania ciepta.

Nastgpnie glos zabral .................. ... wiasciciel Apteki, ktéry wyjasnil, ze przez wszystkie lata
placit za ogrzewanie 100m?, rachunki byty wysokie co budzilo watpliwosci.

W 2019 roku zwrocit sig do ZGKiM z zapytaniem o zamontowanie miernika licznika ciepta.
Otrzymal odpowiedz, Zze po sezonie zostanie on zamontowany. Pracownicy zaktadu dwukrotnie
dokonali ogledzin lokalu Apteki i ustalen, gdzie bgdzie montaz. Nastgpita zmiana dyrektora zak}adu
i obecny dyrektor od poczatku kwestionowal pomiar, ze jest tak niskie zuzycie ciepla,

Pan............... staral si¢ thumaczy¢ z czego moze to wynikac. Najpierw placit ryczatt, pézniej byt
rachunek, ktéry przewyzszal miesigezny koszt. Byly podjgte proby montazu miernika na
kaloryferze, ale czujniki pomiaru odklejaty si¢. Zrezygnowane z tego i obecnie powrdcono do
ryczattu,

W dalszym ciagu rozmawiat z dyrektorem i1 proponowat, ze jezeli sg straty to wspéiczynnikiem
mozna by podzieli¢ straty ciepla. Jednak pozostato to bez zrozumienia. Byla informacja, ze Zaklad
bedzie starat si¢ o obmiarowanie ciepta, ale nie wie na jakim jest to etapie.

Dyrektor zakladu odpowiedzial, ze w pomieszczeniach jest temperatura +21 stopni C — a jest zbyt
niskie zuzycie.

Pan ................. wyjasnil, Ze najcieple]j jest w pomieszczeniach, gdzie sa pacjenci, zaplecze jest
bez kaloryfera. Powierzchnia mniejsza niz 50 m’ jest ogrzewana do + 21 stopni C przez ktdrg
biegna rury, ktore sa nosnikami ciepla.



Poinformowat o kwotach jaki ptacit za zuzycie ciepta w latach:
+ 2017/2018 4 617,00 zt

= 201872019 4 923,00 71
+  2019/2020 4 772,00 zt

Wyjasnil, ze za kwotg 4 700,00 zt mozna kupié 6 ton wegla. Na opalenie domu o powierzchni okoto
200 m* wystarcza 4 tony opatu.

Dzisiaj jest jedna kottownia i wielu odbiorcow i koszty winne byé mniejsze.

Poréwnat koszty ogrzewania c.o do kosztéw ogrzewania olejem.

Przypomniat, ze przez caly rok pobierana jest stata oplata na poczet centralnego ogrzewania.
Uwaza, Ze nie ma miernika dostarczania ciepta do budynku, wicc na jakiej podstawie naliczane jest
zuzycie. Nastgpne lata pokaza rzeczywiste zuzycie ciepla.

Ponadtu Pan .................. przypomnial, ze wykonal remont pomieszezen w lokalu od podstaw,
najpierw bylo to 70m’ ale pdzniej dokupil jeszcze 30m? powierzchni, gdyz takie byly wymogi
i obecnie jest to powierzchnia 100m?,

Zakup 30m* powierzehni ................ sfinansowal z wlasnej kieszeni, od podstaw wyremontowat
i przystosowal do potrzeb apteki. Po odbiorze technicznym zostat zobowigzany do przekazania na
rzecz. ZGKIM, gdyz byl to obiekt dobudowany. Starat si¢ o ulge w czynszu. Chee oszezednoscei na
opale, za 30m” ptaci 400,00 zI miesiecznie brutto x 12 miesiecy co daje kwote 4 800,00 2.

Uwaza, ze gdyby byta dobra wola ze strony zaktadu bytby miernik licznika ciepta zatozony.

Radny Damian Karpinski zapytat, w jaki sposéb odbywa si¢ rozliczanie calego budynku - dyrektor
ZGKiM wyjasnit, ze jest licznik gléwny ciepla 361,45m?,

Radny Karpinski zapytal ile wynosi za sezon grzewczy 20192020 calo$é namierzonego ciepla -
dyrektor wyjasnit, ze 227,022 GJ ( Im2 = 0,63GJ ).

Radny Karpinski zapytal jaki w umowie najmu jest zapis dotyczacy rozliczenie za pobér ciepla —
Dyrektor ZGKiM wyjasnil, ze w umowie jest zapis, ze na podstawie odrebnych rachunkéw, nie ma
sposobu rozliczania poboru ciepta.

Radny Karpinski w dalszym ciagu zapytal, czy po wprowadzeniu cieplomierzy, zamontowaniu
podlicznika nie byto zmiany umowy.

Pan .............. poinformowat, ze na jego wniosek zostal zamontowany licznik wody za co zaplacil
1 za robocizng takze, po czym licznik przekazal na stan ZGKiM. Miernik ciepta zamontowany
zostal przez ZGKiM bez udziatu jego kosztow.

Radny Karpinski zapytal czy oba liczniki tj. ciepta i wody posiadaja homologacje.

Dyrektor ZGKiM wyjasnil, ze decyzja o zamontowaniu licznikéw zostala podjeta za poprzedniego
dyrektora. Nie ma aneksu do umowy ani analizy techniczne;.

Poinfrrmowal, Ze wszyscy najemcy na ul. Oleskiej, ktérzy zostali podtaczeni do sieci otrzymali
aneks do umowy. ( 1.02.2007r.) . Pan ................ nie podpisywal aneksu.

Przewodniczacy Komisji zapytal, dlaczego pan .............. nie podpisal aneksu, przeciez
pracownicy zakladu wiedzieli o fakcie zamontowania licznikdw.

Dyrektor ZGKiM wyjasnil, ze nie bylo wniosku, gdyz wniosek byt zlozony ustnie, brak jest
protokotu montazu licznika, aneksu do umowy, nie ma takze analizy energetycznej.



Przewodniczgcy komisji stwierdzil, ze sg to zaniedbania pracownikow.

Pan oo Stwierdzil, ze jest to bigd dyrektora, gdyz aby zamontowaé licznik musi byé
1nstalac1a elektryczna, oddzielne obwody dla lokali mieszkalnych i lokali uzytkowych. Brak jest
oddzielnych instalacji. W kazdym budynku sa mierniki indywidualne, przygotowane instalacje
1 rozdzial instalacji.

Na pytanie Przewodniczacego Komisji czy instalacja jest nowa, pan ................ wyjasnit, ze tak,
instalacja i grzejniki sg nowe, od poczatku bylo podigczenie osobne / oddzielne.

Dyrektor zakladu stwierdzil, ze méwimy nie o grzejnikach tylko o instalacji, ktéra nie jest
rozdzielana.

Radny Damian Karpinski — watpliwosci budzi podziat zuzycia energii cieplnej, uwaza, ze lokal
uzytkowy ma mniejsze zuzycie niz lokale mieszkalne,

Dyrektor zakladu stwierdzil, ze te pomieszczenia sa otwarte, przeptyw ciepla jest regulowany,
pomieszczenie jest wentylowane. W 2015 roku powstal regulamin rozliczania poboru ciepta
i wszyscy ptaca od 1m?’.

Radny Damian Karpinski zapytal czy znane sa koszty przeprowadzenia audytu. Uwaza, 7e od
nastgpnego sezonu grzewczego powinna by¢ zmieniona umowa, jezeli tegoroczne rozliczenie jest
blize] prawdy.

Dyrektor ZGKiM uwaza, ze jest to wadliwe zamontowanie, gdyz w okresie od 6 listopada 2019 r.
do 30 maja 2020r jest zuzycie 6GJ przy pow. 100m? = 380,00 2.

Radny D. Karpinski stwierdzil, ze potrzebny jest audyt, ustalenie analogiczne zuzycia ciepla
w lokalach uzytkowych i lokalach mieszkalnych.

Radny D. Karpinski zapytat dla poréwnania, jakie jest zuzycia GJ w innych lokalach uzytkowych.

Dyrektor ZGKiM wyjasnil, ze nie ma réznic, brak jest dokumentéw zwigzanych z zatozeniem
licznika, jest blad techniczny i nie moze odwotaé si¢ do zadnej zawartej umowy, licznik jest zle
zalozony ( trzeba zmieni¢) rozliczanie odbywa sie¢ na starych zasadach. Poinformowal, 7e beda
rozliczenia indywidualne wedtug stanu licznika, podpisane zostang umowy z numerem licznika.

W sytuacji, gdzie nie ma licznika zuzycie naliczane jest ryczattowo.

Na pytanie radnego D. Karpinskiego, czy bedzie rozliczanie indywidualne, dyrektor Zaktadu
odpowiedziat, ze tak, przed sezonem grzewczym bedg montowane liczniki, pompki i spisane
zostang nowe umowy. Przypomnial, Ze brak bylo dokumentacji, trzeba byto porozdziela¢ instalacje,
nie wystarczy zamontowac, musi by¢ indywidualny obwdd.

Pan ... zapytal czy po zamontowaniu licznikéw i rozdzieleniu GJ bedzie mogt
reklamowa¢, gdyz jest to lokal uzytkowy, bedzie mozna poréwna¢ moc. Powstaly takze straty
ciepla, ktore beda doliczane proporcjonalnie.

Dyrektor ZGKiM wyjasnit, ze nie bgdzie mozna reklamowac, bo fakt, Zze nie przebywa w lokalu nie
oznacza, ze lokal nie jest ogrzewany. Wyjasnil, ze w przypadku nieogrzewania, zakrgcania

miernikow ciepta pobor ciepta jest wigkszy.

Radny D. Karpinski stwierdzil, ze ma watpliwosci 1 nie moze okresli¢ czy skarga jest zasadna czy



5 pazdziernika 2020 roku.

Komisja ustalila kolejne posiedzenie Komisji na dzien 21 wrzesnia 2020 roku o godzinie 15.30.

Punkt 2.

Protokét z poprzedniego posiedzenia Komisji poddano glosowaniu.
W gtosowaniu jawnym protokot przyjety zostat jednoglosnie.

Na tym posiedzenie komisji zakonczono.

Protokoétowata:
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Miejsca puste zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych.



